Praktikum Customer Success
(m/w/d)

Intern / Student, Full-time - Berlin

UBER CARELOOP UND DAS TEAM

Wir bei Careloop lieben sowohl den Drive und die Leidenschaft der Arbeit
in einem Startup sowie den sozialen Impact, den wir Tag fur Tag in dem,
was wir tun, haben. Das Careloop-Team besteht aus 20+ internationalen,
multidisziplinaren Talenten, die nicht nur Spal3 an der Arbeit haben,
sondern auch noch smart und ambitioniert sind. Das schafft unsere
einzigartige Atmosphare, in der du sein kannst, wer du wirklich bist und
wachsen, lernen und lachen wirst. Dabei machst du, wie jede:r bei
Careloop, einen Unterschied - fur uns und in der Welt.

Als Customer Success Praktikant*in (m/w/d) wirst du unsere Account
Managerin bei der Betreuung der Krankenhauser und
Pflegeeinrichtungen in unserem Kundenportfolio unterstitzen, um die
Zusammenarbeit zu optimieren und die Zufriedenheit der Kunden zu
gewahrleisten. Komm ins Team und Ubernehme Verantwortung in einem
grofRartigen und inspirierenden Arbeitsumfeld, in dem du wirklich etwas
bewegen kannst.

DEINE AUFGABEN

Du wirst das Team bei der Betreuung unserer Bestandskunden
unterstutzen. Das beinhaltet u.a.:

e Dieregelmalige Kommmunikation mit unseren Bestandskunden -
den Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen
Das Anfertigen von Statistiken und Reportings
Das Onboarding von neuen Kunden
Die Zusammenarbeit mit vielen anderen internen Teams, um den
Rekrutierungsprozess unserer Pflegekrafte zu optimieren.

e Die Gestaltung von unserem Newsletter fur die Bestandskunden



DEIN PROFIL

e Du absolvierst derzeit ein Bachelor- (mind. 2. Semester) oder
Master-Studium an einer renommierten Universitat und musst ein
Pflichtpraktikum von 6 Monaten absolvieren

e |dealerweise hast du bereits erste praktische Erfahrungen in der
Kundenbetreuung gesammelt

e Du bist ein Teamplayer. Kommunikation und Empathie gehoren zu
deinen Starken.

Du hast eine hands-on Mentalitat und liebst es, Probleme zu |0sen.

e Du bist fleiBig und dein Wunsch, etwas zu bewirken, Ergebnisse zu
erzielen und vor allem Verantwortung zu Ubernehmen, ist gréf3er als
ein 9-5-Job.

e Du sprichst flieBend Deutsch und Englisch.

UNSER PITCH

e Werde Teil unserer Erfolgsstory: Wir sind ein Early-Stage Start-up, mit
starken Partnern und EU-Forderung, auf einer sozialen Mission, den
Pflegefachkraftemangel in Deutschland zu losen.

e Tolle Kolleg:innen - Sei Teil unseres multikulturellen und
aufgeschlossenen Teams aus hochmotivierten Talenten.

e Echte Mdglichkeit, durch direkten Kundenkontakt einen wirklichen
Impact zu haben.

e Tolles Onboarding mit genug Raum furs Reinkommen und alle
Fragen.

e Flache Hierarchie und direkte Interaktion mit den beiden Grundern
und dem ganzen Team.

e Team- und Networking-Events, unbegrenzt Kaffee, Obst, NUsse,
Softdrinks und Feierabendbier sind inklusive.

Aber das Beste an Careloop sind: Die Menschen. Komm zu uns und erlebe
es selbst!

ZUM BEWERBUNGSPROZESS

Wir versuchen, den Prozess schlank zu halten und gleichzeitig sowohl alle
fUr uns relevanten Aspekte zu eruieren, als auch dir die Moglichkeit zu
geben, wirklich zu erfahren, wer wir sind und was dich erwartet. Wir sind
Uberzeugt, dass ein Bewerbungsprozess fur beide Seiten dazu dienen
sollte, realistisches Erwartungsmanagement zu betreiben, sodass am Ende



klar ist, ob es ein Match ist. Wir haben keine Kleidungsetikette, sei einfach
du selbst.

UBER UNS

Unsere Vision ist es, den Pflegefachkraftemangel im deutschen
Gesundheitswesen nachhaltig zu l6sen. Dazu haben wir die erste
End-to-End Technologieldésung fur Krankenhauser und Pflegeeinrichtung
entwickelt, um internationales Pflegefachpersonal zu rekrutieren,
auszubilden und nachhaltig zu integrieren. Wir gestalten die Rekrutierung
internationaler Fachkrafte neu, indem wir den Prozess digitalisieren und
ihn fur alle Beteiligten so kostensparend und bequem wie nie zuvor
machen. Mit unserem innovativen Ansatz gehen wir los, um eines der
grof3ten gesellschaftlichen Probleme unserer Zeit zu l6sen: den Mangel an
Pflegefachkraften.

UNSER SOZIALER IMPACT

Unser gemeinsames Ziel ist es, eine Welt zu haben, in der alle Menschen
gut leben und sich entfalten konnen. Wir glauben fest: Nachhaltigkeit und
gesellschaftliche Wirkung sind dabei die oberste Pramisse. Deshalb
nehmen wir bei Careloop die Ziele der Vereinten Nationen fur nachhaltige
Entwicklung (SDGs) sehr ernst und treiben innovative Veranderungen
voran. Dabei zahlen wir auf die Ziele SDG #3 - Gesundheit und
Wohlergehen, SDG #4 - Hochwertige Bildung und SDG #8 -
Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum ein.

Willst du auch etwas bewegen in der Welt? Wir stehen an dem Punkt,
unser Angebot auszubauen und zu wachsen - komm ins Team und make
a difference!


https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals

